
 หนา   ๓๒ 
เลม   ๑๒๗   ตอนพิเศษ    ๙๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   กรกฎาคม   ๒๕๕๓ 
 

 

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
เร่ือง  การเก็บรวบรวมและนําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

ที่อยูภายใตบังคับของประกาศสถานการณฉุกเฉิน  ตามพระราชกําหนดการบริหารราชการ 
ในสถานการณฉุกเฉิน  พ.ศ.  ๒๕๔๘  เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน   

ความมั่นคงของประเทศหรือเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 
หรือเพื่อปองกันประโยชนสาธารณะ 
 

 

โดยที่ปรากฏเหตุกอความไมสงบในเขตทองที่ จังหวัดชายแดนภาคใตที่อยูภายใตบังคับ 
ของประกาศสถานการณฉุกเฉิน  ตามพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน   
พ.ศ.  ๒๕๔๘  โดยผูกอเหตุอาศัยกระบวนการทํางานของสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่และนําโทรศัพทเคลื่อนที่
มาใชเปนเคร่ืองมือในการกอเหตุวินาศกรรม  ซ่ึงสงผลกระทบอยางรายแรงตอความสงบเรียบรอย 
และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  จึงเห็นเปนการสมควรกําหนดมาตรการใหมีการ
เก็บรวบรวมและนําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่อยูภายใตบงัคับ
ของประกาศสถานการณฉุกเฉิน  ตามพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน   
พ.ศ.  ๒๕๔๘  เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน  ความมั่นคงของประเทศหรือเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจ  หรือเพื่อปองกันประโยชนสาธารณะ   

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๖๓  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ.  ๒๕๔๔  อันเปนพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพ
ของบุคคล  ซ่ึงมาตรา  ๒๙  ประกอบมาตรา  ๓๖  มาตรา  ๔๓  ของรัฐธรรมนูญแหงพระราชอาณาจักรไทย  
บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติจึงกําหนดมาตรการใหมีการเก็บรวบรวมและนําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขต 
ทองที่จังหวัดชายแดนภาคใต  ที่อยูภายใตบังคับของประกาศสถานการณฉุกเฉิน  ตามพระราชกําหนด 
การบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน  พ.ศ.  ๒๕๔๘  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ในประกาศนี้ 
“ผูรับใบอนุญาต”  หมายความวา  ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและให

หมายความรวมถึงผูรับอนุญาตสัมปทาน  หรือสัญญาจากบริษัท  ทีโอที  จํากัด  (มหาชน)  หรือบริษัท  
กสท.  โทรคมนาคม  จํากัด  (มหาชน)  หรือหนวยงานของรัฐแหงอื่นอยูกอนวันที่พระราชบัญญัติ 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  ใชบงัคับ  
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“ผูใชบริการ”  หมายความวา  ผูใชบริการโทรคมนาคมจากผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม  ทั้งที่เปนบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล  ไมวาจะเปนคูสัญญากับผูรับใบอนุญาตหรือไมก็ตาม 

“ขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่”  หมายความวา  รายละเอียดตาง ๆ  ที่เกี่ยวกับการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ตามตารางที่แนบทายประกาศนี้   

“การเก็บรวบรวม”  หมายความวา  การทําใหไดมาซ่ึงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่   
“ระบบขอมูล”  หมายความวา  กระบวนการประมวลผลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยเคร่ืองมือ 

อิเล็กทรอนิกสสําหรับสราง  สง  รับ  เก็บรักษา  หรือ  ประมวลผลพฤติการณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ของผูใชบริการ   

“คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“กรรมการ”  หมายความวา  กรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติที่ไดรับมอบหมายจาก

คณะกรรมการใหปฏิบัติการตามประกาศนี้ 
“เลขาธิการ”  หมายความวา  เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“พนักงานเจาหนาที่”  หมายความวา  ผูซ่ึงคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติแตงต้ัง

ใหปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔   
ขอ ๒ ใหคณะกรรมการเปนผูรักษาการตามประกาศนี้  และมีอํานาจตีความและวินิจฉัย

ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามประกาศนี้ 

หมวด  ๑ 
การเก็บรวบรวมและรักษาขอมูล 

 

 

ขอ ๓ ใหผูรับใบอนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการ 
ที่ปรากฏสัญญาณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่อยูภายใตบังคับ 
ของประกาศสถานการณฉุกเฉิน  ตามพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน   
พ.ศ.  ๒๕๔๘  โดยจัดเก็บไวในระบบขอมูลของผูรับใบอนุญาตตามวิธีการและเทคโนโลยีของผูรับ
ใบอนุญาตแตละราย   

ขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ผูรับใบอนุญาตเก็บรวบรวมตามวรรคหนึ่ง  จะตองเปน
ขอมูลที่ เกิดข้ึนและอยูในรูปแบบที่ เปนอยูในขณะที่มีการเ ร่ิมตนจนกระทั่งเสร็จ ส้ินการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในแตละคร้ัง   
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ขอ ๔ เมื่อผูรับใบอนุญาตไดดําเนินการตามขอ  ๓  แลว  ใหผูรับใบอนุญาตรักษาขอมูล 
การใชโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นไวในชวงเวลา  ๖  เดือนสุดทายของการใชโทรศัพทเคลื่อนที่นับถัดจาก
วันที่มีการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบัน 

กรณีการใหบริการโทรคมนาคมสิ้น สุดลง   ใหผู รับใบอนุญาตรักษาขอมูลการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ตามวรรคหนึ่งไวเปนเวลา  ๖  เดือนนับถัดจากวันส้ินสุดสัญญาการใหบริการ 

ขอ ๕ กรณีมี เหตุขัดของดวยประการใด  ๆ   ซ่ึงทํ าใหผู รับใบอนุญาตไมสามารถ 
เก็บรวบรวมขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ได  ผูรับใบอนุญาตตองรีบดําเนินการแกไขเพื่อใหสามารถ 
เก็บรวบรวมขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ไวในระบบขอมูลไดตามปกติ 

ใหผูรับใบอนุญาตแจงเหตุตามวรรคหนึ่งแกกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ทราบโดยเร็ว 

หมวด  ๒ 
การนําสงขอมูล 

 

 

ขอ ๖ เมื่อมีกรณีตองดําเนินการเพื่อรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน  ความมั่นคง 
ของประเทศหรือเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ  หรือเพื่อปองกันประโยชนสาธารณะ  เมื่อกรรมการ 
หรือพนักงานเจาหนาที่ไดแจงใหผูรับใบอนุญาตนําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดเก็บรวบรวม
ตามขอ  ๓  ใหผูรับใบอนุญาตนําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่แกกรรมการหรือพนกังานเจาหนาที่
โดยเร็ว  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการประกาศกําหนด   

หากกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่เห็นวา  ขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ผูรับใบอนุญาต
นําสงไมถูกตองหรือไมครบถวนเพื่อประโยชนแกการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง  กรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่อาจแจงใหผูรับใบอนุญาตนําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มเติมได 

ขอ ๗ ประกาศนี้ใหมีผลใชบังคับเมื่อพนกําหนด  ๑๒๐  วัน  นับแตวันที่ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๒๙  มิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๕๓ 
ศาสตราจารยประสิทธิ์  ประพิณมงคลการ 

ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 



      [ ตารางแนบทาย ]

ตารางที่ ๑. ขอมูล Charging Information ที่มาจากผูใชบริการ

(Information Provided by User)    

ชื่อ (อังกฤษ) ความหมาย หมายเหตุ

๑.๑ User identity used for 

authentication

สิ่งระบุตัวตนที่ผูใชงาน (เชน IMSI, MSISDN, 

login/password, End-User Identity)

ใหเก็บรวบรวม

๑.๒ Home environment identity สิ่งระบุตัวตน ของผูใหบริการที่เปดใหบริการกับผูใชงาน ใหเก็บรวบรวม

๑.๓ Terminal Identity and Terminal 

Class

สิ่งระบุตัวตนของอุปกรณที่ผูใชใชงาน และชนิด/class ของ

อุปกรณดังกลาว  (เชน IMEI, IMEISV, Capability class,

ใหเก็บรวบรวม

๑.๔ Destination endpoint identifier for

 service requested

สิ่งระบุบริการปลายทาง หรือเลขหมายปลายทาง                  

(เชน B number, email address, SIP address, URL address)

ใหเก็บรวบรวม

๑.๕ Resource requested ทรัพยากรที่ขอใชงาน เชน bandwidth, connectionless ใหจัดเตรียมขอมูลได (ถามี)

๑.๖ QoS parameters พารามิเตอรดาน Quality of Service เชน maximum delay 

(หากมี)

ใหจัดเตรียมขอมูลได (ถามี)

๑.๗ IP Multimedia capability requested การขอใชงาน IP Multimedia capability เชน Media 

Component (หากมี)

ใหจัดเตรียมขอมูลได (ถามี)

ตารางที่ ๒. ขอมูล Charging Information ที่มาจากโครงขายผูใหบริการ

 (Information from the Serving Network)

ชื่อ (อังกฤษ) ความหมาย หมายเหตุ

๒.๑ All of the information listed in 

section above (Information provided 

by the user)

ขอมูลของผูใชงาน (ในตารางที่ ๑) ตามตาราง ๑

๒.๒ Serving network identity สิ่งระบุตัวตนของโครงขายที่ใหบริการ ใหเก็บรวบรวม

๒.๓ Recording network element 

identity

สิ่งระบุตัวตนของอุปกรณที่บันทึกขอมูลนี้ ใหเตรียมขอมูลไว (ถามี)

๒.๔ Universal Time (UT) at which 

the service request was initiated

เวลาสากล ที่พบวามีการขอใชงานบริการ ใหเก็บรวบรวม

๒.๕ Universal Time (UT) at which 

resources were provided for the service

เวลาสากล ที่มีการจายทรัพยากรเพ่ือใหบริการ ใหเก็บรวบรวม

๒.๖ Universal Time (UT) at which the

 service execution was successfully 

completed

เวลาสากล ที่มีการใหบริการสิ้นสุดลงอยางประสบความสําเร็จ ใหเก็บรวบรวม

๒.๗ Universal Time (UT) at which 

the service execution was 

unsuccessfully completed

เวลาสากล ที่มีการใหบริการสิ้นสุดลงอยางไมประสบ

ความสําเร็จ

ใหเก็บรวบรวม



ชื่อ (อังกฤษ) ความหมาย หมายเหตุ

๒.๘ Cause for unsuccessful 

completion of the service execution. 

At least the following causes shall be 

included:

สาเหตุในกรณีที่ทําใหการใหบริการไมสําเร็จ  ดังเชน ใหจัดเตรียมขอมูลไว (ถามี)

n the terminating party does not 

respond 

n ผูรับปลายทางไมตอบสนอง เนื่องจากในกรณีของ

Unsuccessful calls ก็สามารถ

นํามาใชกอความไมสงบได

n communication rejected by the 

terminating party 

n ผูรับปลายทางปฏิเสธ

n network determined terminating 

party busy 

n ผูรับปลายทางไมวาง

n network congestion n การใชงานโครงขายหนาแนนติดขัด

n terminating party non reachable (out 

of coverage, switched-off) 

n ผูรับปลายทางไมสามารถติดตอได (เชน ออกนอกพ้ืนที่ ปด

เครื่อง)

n destination non reachable (non active 

address, non-existing address).

n ปลายทางไมสามารถไปถึงได (เชน เลขหมายผิด)

๒.๙ Resource allocated to the user ทรัพยากรที่จัดสรรใหกับผูใช ใหจัดเตรียมขอมูลไว (ถามี)

๒.๑๐ Quantity of data transferred both

 to and from the user

ปริมาณของขอมูลที่รับสง ใหจัดเตรียมขอมูลไว (ถามี)

๒.๑๑ QoS provided to the user คุณภาพการใหบริการ ที่จัดใหกับผูใช ใหจัดเตรียมขอมูลไว (ถามี)

๒.๑๒ Location of the user in the 

standard format used for 3GPP  

location based services

สิ่งระบุตําแหนงของผูใชงาน เชน พิกัดบนพ้ืนดิน หรือ Cell 

ID, Region ID

ใหเก็บรวบรวม

๒.๑๓ whether GSM Optimal Routing

 was applied

มีการใชงาน GSM Optimal Routing หรือไม ใหจัดเตรียมขอมูลไว (ถามี)

๒.๑๔ If IN or CAMEL services were 

applied, the service parameters and the 

actually used destination number and 

calling party number identification

หากมีการใชงานIntelligent Network (IN) หรือ Customized 

Application for Mobile Enhanced Logic (CAMEL) ใหระบุ 

service parameters และเลขหมายระบุปลายทาง และ

หมายเลขตนทาง

ใหจัดเตรียมขอมูลไว (ถามี)

๒.๑๕ Time duration covered by this 

charging information to an accuracy of 

at least 1 second

ระยะเวลาการใชงานที่คลาดเคลื่อนไมเกิน ๑ วินาที ใหเก็บรวบรวม



ชื่อ (อังกฤษ) ความหมาย หมายเหตุ

๒.๑๖ Unique identity of the 

chargeable event which allows the 

billing system to correlate all charging 

information belonging to the same 

chargeable event

สิ่งระบุตัวตนของ Chargeable Event เพ่ือใหสามารถระบุไดวา

เปนขอมูลเกี่ยวกับ Chargeable Event เดียวกัน (เชนในกรณีที่

มีมากกวา 1 CDR ตอ 1 Chargeable Event)

ใหเก็บรวบรวม

๒.๑๗ Unique charging information 

identity (unique per network element 

in a period of about 100 days)

สิ่งระบุตัวตนของ Charging Information นี้ (ตองไมเกิดเลขซ้ํา

ในเน็ตเวอรค ในระยะเวลาประมาณ ๑๐๐ วัน)

ใหเก็บรวบรวม

๒.๑๘ IP Multimedia capability 

provided to the user

การให IP Multimedia Capability กับผูใชบริการ ใหจัดเตรียมขอมูลไว (ถามี)

๒.๑๙ VAS information ขอมูลเกี่ยวกับ Value Added Service ใหเก็บรวบรวม

๒.๒๐ Identifier of third party 

accessed by the user

สิ่งระบุตัวตนของผูใหบริการรายที่ ๓ (3rd Party) ที่ผูใชเขาใช

งาน (หากมี)

ใหเก็บรวบรวม

๒.๒๑ Presence Information ขอมูลสถานะ Presence (เชน Available, DND) ใหจัดเตรียมขอมูลไว (ถามี)

๒.๒๒ Service Identification (eg voice

 call, video call, data download etc);

สิ่งระบุตัวตนของบริการ (เชน โทรแบบเสียง  โทรแบบวิดีโอ

 การดาวโหลดขอมูล ฯลฯ)

ใหเก็บรวบรวม

๒.๒๓ Supplementary Services used รายการของ Supplementary services ที่มีเรียกใชงาน (เชน 

CLIP, CLIR, CFU, CD, MPTY)

ใหเก็บรวบรวม

๒.๒๔ Prepay account identifier and 

related information

ขอมูลที่เกี่ยวกับบัญชีการใชงานแบบ Prepay (หากเปนการใช

งานแบบ Pre-pay)

ใหเก็บรวบรวม


